De Workshops

Tijdens de ochtend van de Exquise Gebruikersdag kunt u 3 workshops volgen. Om het programma
voor iedereen zo aantrekkelijk mogelijk te maken kunt u kiezen uit 6 verschillende workshops.

BD (O1) Invoering van vrije prijzen, hoe calculeert u uw tarieven? Wat zijn de
I O® financiéle gevolgen?
|

Wat gaat de vrije prijsvorming voor u betekenen? Gaat u met de natte vinger de lijst met
prestatiebeschrijvingen langs? Of maakt u een onderbouwde calculatie voor het tarief waarmee u de
patiént helder inzicht geeft in wat elke prestatie kost en waarom dat zo is. Niet alleen op basis van
historische gegevens, maar ook op basis van kostprijs en gewenste rentabiliteit. Wat mag wel en wat
mag niet. En wat betekent dit financieel?

Deze 3 kwartier durende workshop wordt gegeven door Mr. Rinie Roosen van BDO accountants en
adviseurs. BDO kent binnen haar organisatie één sectie die zich specifiek bezighoudt met de fiscale,
juridische en zakelijke aspecten binnen praktijken in de eerste lijns zorg. Een grote groep tandartsen
wordt begeleidt en ondersteund bij het opstellen van jaarstukken, het doen van aangiftes en het
maken van keuzes binnen de praktijk op basis van zakelijke argumenten. Rinie Roosen is al vele jaren
actief binnen de tandartsenwereld en kent het reilen en zeilen in de praktijk als geen ander.

BDO spreekt uiteraard ook met alle belanghebbenden binnen de dentale wereld in het vooruitzicht
naar het invoeren van vrije tarieven.

In deze workshop wordt ingegaan op de mogelijkheden om tarieven te calculeren.

(De kosten van deze workshop bedragen € 45,-- per persoon, maximaal aantal deelnemers 90 (30 per
workshop van ca. 45 minuten))

(02) Uw website de etalage van uw praktijk.

NMT ﬁjF‘harmEﬂn

Vanaf 1 januari 2012 moeten alle praktijken hun (potentiéle) patiénten
informeren over hun praktijk. Niet alleen over de medewerkers en het gebouw, maar ook over
openingstijden, werkprotocollen en de gehanteerde tarieven. Pharmeon is marktleider op het gebied
van het opzetten en onderhouden van praktijkwebsites. Gideon Kreytz, directeur en eigenaar van
Pharmeon gaat in op de eisen waaraan de website moet voldoen en geeft hands-on instructie bij het
opzetten van een eigen praktijkwebsite. U leert de eisen kennen die gesteld worden aan de opzet
van uw website en eventueel kunt u tijdens de workshop uw eigen website opzetten zodat u
desgewenst deze dag ook direct “on line” bent.

(De kosten van deze workshop bedragen € 45,-- per persoon, maximaal aantal deelnemers 45 (15 per
workshop van ca. 45 minuten))



(03) Optimaliseer uw begrotingen: Exquise en Word, een
ijzersterke combinatie.

vertimart

DENTAL INFORMATION TECHNOLOGIES Vanaf 1 januari bent u verplicht om uw patiénten bij geplande
behandelingen voor meer dan € 150,-- een begroting vooraf te
geven. In deze werkshop leert Diana Kwast u snel verschillende behandelvoorstellen te maken, vaste
sjablonen in te richten en gebruik te maken van de uitgebreide mogelijkheden die zowel Exquise als
Word u geven (informed consent). Uitaard gaan we ook in op de mogelijkheid die Exquise u gaat
bieden om op basis van de verschillende behandelvoorstellen uw uiteindelijke behandeling uit te
voeren zonder enig dubbel werk. U kunt na deze workshop uw behandelvoorstellen optimaal inhoud
en vorm geven zodat u uw patiént volledig informeert over de verschillende mogelijkheden die u
binnen uw praktijk kan bieden.

Diana Kwast was veel jaren werkzaam als tandartsassistente voor zij in 2001 bij Vertimart kwam. Na
bijna 10 jaar op de helpdesk telefonisch ondersteuning te hebben gegeven is Diana sinds 2 jaar
werkzaam als docent. Zij ondersteunt praktijken bij het optimaal gebruik maken van de
mogelijkheden die de automatisering biedt.

(De kosten van deze workshop bedragen € 35,-- per persoon, maximaal aantal deelnemers 45 (15 per
workshop van ca. 45 minuten))

(04) 1IGZ, WIP-richtlijnen en de praktijk

Wilfred R. Moorer, geboren 14 juli 1945 te Rotterdam, studeerde scheikunde
aan de Universiteit van Amsterdam met als hoofdrichting microbiologie en
bijvakken biochemie en mineralogie. Van 1971 tot 1977 werkte hij bij AKZO,
alwaar onderzoek werd verricht naar de bacteriologie van speeksel, de
ontwikkeling van enzymatische tandpasta's (Zendium) en naar hygiéne bij
industriéle bereidingsprocessen van tandpasta, cosmetica en
huishoudproducten. In 1977 trad Moorer in dienst bij de faculteit
Tandheelkunde van de Universiteit van Amsterdam als wetenschappelijk
medewerker, later bij ACTA als universitair docent, vakgroep Cariologie & Endodontologie. In 1990
volgde tevens een aanstelling bij de Algemene Kliniek van ACTA (nu Zorginstituut genaamd) als
microbioloog/hygiénist. Sinds kort met prepensioen. Moorer treedt veelvuldig op als docent,
adviseur, spreker en (PAOT) cursusgever. Tevens is hij auteur dan wel co-auteur van 25
wetenschappelijke artikelen en van meer dan 60 Nederlandstalige vak publicaties.

De concrete uitvoering van de hygiénemaatregelen is ook in belangrijke mate een taak van de
tandartsassistent. Het is de gezamenlijke verantwoordelijkheid van praktijkhouder en medewerkers
om voortdurend te streven naar een optimale hygiéne. Eisen aan de praktijkhygiéne zijn vastgelegd
in de richtlijn infectiepreventie in de tandheelkundige praktijk (WIP: oktober 2007). Sinds geruime
tijd voert de Inspectie (1GZ) regelmatig controles uit of de WIP richtlijnen juist worden uitgevoerd. “
Wilfred Moorer gaat in op de actuele stand van zaken met betrekking tot de controles van de
Inspectie op het gebied van Infectiepreventie en geeft u op basis van zijn deskundigheid hierover zijn
visie. Er wordt ingegaan op de eisen die gesteld worden. Interpretatie van deze leveren geregeld
vragen en discussie op. U krijgt een beter inzicht in wat praktisch uitvoerbaar is.

(De kosten van deze workshop bedragen € 35,-- per persoon, maximaal aantal deelnemers 75 (25 per
workshop van ca. 45 minuten))



(O5) De Exquise Agenda (gouwe ouwe)

O
Ver't ' mﬂr't® AL meer dan 12 jaar is Dick van Vliet docent van Vertimart.

DENTAL INFORMATION TECHNOLOGIES Vele honderden praktijkmedewerkers werden door hem
onderwezen in het gebruik van Exquise en de daarbij

behorende relevante modules. Meer dan 75% van alle geinstalleerde Exquise licenties zijn uitgerust
met de Exquise Agenda. Voor een goed georganiseerde praktijk is een optimale planning van groot
belang. Vanuit zijn ervaring met veel verschillende praktijken en inzichten leert Dick van Vliet u in
drie kwartier het opzetten van een werkschema voor uw praktijk. Ook wordt ingegaan op het gebruik
van het zoeksysteem waarmee geheel geautomatiseerd de planning van de praktijk wordt
geoptimaliseerd. Het inperken van wachttijden en het zo optimaal mogelijk benutten van stoeltijd
zijn de belangrijkste doelen die Dick nastreeft. Goed indelen, gebruik zoeksysteem, oproepen,
afspraakbevestiging en niet te vergeten de InternetAgenda, het komt allemaal aan bod.

(De kosten van deze workshop bedragen € 35,-- per persoon, maximaal aantal deelnemers 75 (25 per
workshop van ca. 45 minuten))

(06) Digitaal afdrukken door Joerd van der Meer

Digitale afdruk technieken hebben het afgelopen jaar hun intrede gedaan.
Gezien het aantal apparaten dat op de markt is gekomen en de diversiteit in
technologie lijken deze apparaten het traditionele afdrukken te gaan
vervangen. Of dat snel zal gaan is afhankelijk van de meerwaarde van de
digitale afdrukken, de voordelen die het de patiént kan bieden, het
gebruikersgemak en natuurlijk de prijs van de verschillende apparaten. In
ieder geval lijken deze scanners een eerste stap naar volledig gipsloos
werken binnen de tandheelkunde. In deze lezing wordt een overzicht
gegeven van de verschillende apparaten die momenteel op de markt zijn. Er zal worden ingegaan op
de voor en nadelen van de verschillende technologieén en de ontwikkelingen die op dit gebied
verwacht kunnen worden. Tevens wordt de mogelijkheid geboden om te werken met een digitaal
afdruk apparaat.

Joerd van der Meer studeerde in 1989 af aan de Rijksuniversiteit Groningen als tandarts. Na het
vervullen van de militaire dienstplicht bij de Koninklijke Marine, werkte hij 4 jaar op het centrum
voor orale implantologie in Drenthe. In 1995 begon hij als parttime medewerker in het Centrum
Bijzondere Tandheelkunde te Assen. Van 1996-2002 werkte hij, eveneens parttime als medewerker
van de tandheelkunde opleiding van de RUG. De rest van de week werkte hij als onderzoeker bij de
afdeling Endodontologie van de Universiteit van Nijmegen. Hier bleef hij werkzaam tot 2002. Vanaf
2002 ging zijn dienstverband bij de RUG over in een dienstverband bij het UMCG (toen nog AZG) . De
afgelopen jaren heeft hij zich voornamelijk bezig gehouden met 3D technologie zoals cone-beam CT,
3D scanners en de klinische toepassing van 3D technologie. Hij hoopt in 2012 te promoveren op de
toepassing van “3D workflows” in de Orthodontie en de Kaakchirurgie.

(Deze workshop wordt u kosteloos aangeboden door 3M de leverancier van de Lava™ Chairside Oral
Scanner)



